Curriculum Vitae Giovanna Laurini

Da3 Anagrafici

Nome: Giovanna

Cognome: Laurini

Indirizzo di Residenza: Via Collevernesco 92c, 67100 L’Aquila,
Data di Nascita: 17, gennaio, 1980

Telefono: +39 3472404557

Email: glaurini@gmail.com

Nazionalita: italiana

Linkedin Profile: Giovanna Laurini | Linkedin

Titolo di Studio: Laurea con Lode in psicologia clinica dinamica e della salute, specializzazione
psicologia applicata all’analisi criminale - Universita degli studi di L ' Aquila
Anno di Conseguimento: 2008

Voto: 110 con Lode Lingue:

Italiano — Madre Lingua

Inglese livello avanzato scritto e orale
Francese livello scolastico scritto e orale

Stato Civile: Coniugata
Ulteriori percorsi di formazione conseguite e in conseguimento

Da gennaio 2020 frequento la BUSINESS SCHOOL ITALIA - scuola di management. Il percorso di
studi & mirato al miglioramento delle capacita di management e gestione del personale nonche,
piu in generale, del Business.

Da dicembre 2024 ho iniziato 'Accademia HCE di Paolo Borzacchiello, accademia che si propone
lo sviluppo delle soft skills applicando le neuroscienze, ai fini della vendita, della gestione delle
relazioni umane e, pil macroscopicamente, la gestione delle persone.

Da Gennaio 2024 (con previsione di conseguimento titolo nel luglio 2025) frequento il Master post
universitario “Pnl e coaching umanistico”

Da Aprile 2024 a Dicembre 2024 ho seguito il corso di RISORSE UMANE per SELEZIONATORI con
GURU JOBS

Certificazioni Personali

Corso di Leadership (Evo Business School)

Corso di Leadership Pro (Evo Business School)

Corso di Gestione delle organizzazioni di impresa (Evo Business School)
Corso di comunicazione efficace (Evo Business School)

Corso di Gestione delle risorse umane (Evo Business School)

Corso di Direzione vendite (Evo Business School)

Pnl base (EXTRAORDINARY SCHOOL - Claudio Belotti)

Pnl avanzato (EXTRAORDINARY SCHOOL - Claudio Belotti)
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Competenze Lavorative

Punti di Forza — SOFT SKILLS

Gestione del personale

Gestione dei progetti

Dinamicita nel sapermi relazionare con colleghi, fornitori e clienti
Rapido apprendimento delle dinamiche e dei processi aziendali
Predisposizione al raggiungimento costante degli obiettivi
assegnati nei tempi previsti

Capacita di negoziazione e risoluzione dei confliti

Comprovata e spiccata capacita di Leadership

Comprovata e spiccata capacita di Problem solving

Capacita di formazione e gestione nonché motivazione del team.

Competenze Tecnologiche

Utilizzo del pacchetto office nelle applicazioni Word, Excel, PowerPoint, Outlook
Utilizzo delle pit comuni piattaforme di comunicazione e collaborazione (Teams, Google)
Utilizzo dei motori di ricerca

Breve Presentazione

Sono una persona fortemente motivata e dove c’e un problema io trovo una soluzione.

Sono abituata a lavorare sotto forte stress ed e quello il momento in cui riesco a sciogliere i nodi in
una eccellente efficienza. Credo molto nel risultato e lo distinguo molto bene dall'impegno. Non
ho paura di imparare cose nuove, né di assumermi responsabilita, anche alla guida di team
numerosi. Seguo con precisione ed attenzione vision e mission aziendale, sono creativa, ma anche
molto organizzata. Ho un’ottima capacita di leadership che alleno costantemente, cosi come sono
molto predisposta a lavorare su di me e su ogni aspetto migliorabile. Sono empatica, socievole e
molto introspettiva. Amo lavorare con passione, ed il mio stile direttivo € inclusivo e stimolante.
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Esperienze Lavorative
Da Aprile 2024 ad Oggi

RESPONSABILE RISORSE UMANE e SELEZIONE presso FORMIDOUBLE SRLS — FAQUILA

Come compito principale ho quello di gestire il personale, contrattare le retribuzioni, individuare i
fabbisogni formativi e dirimere i conflitti. Siamo in selezione continua attraverso il metodo GURU
JOBS, pertanto io mi occupo anche di gestire la selezione dall’inserimento delle job description sui
vari siti di ricerca del personale (indeed, linkedin, venditori.it), alla valutazione dei cv, dei
guestionari guru jobs inviati e dei colloqui di selezione. Nel caso di ruoli commerciali la scelta
attiene solo a me, nei casi di altri ruoli, il mio compito e quello di filtrare e presentare i candidati
“migliori” al responsabile di reparto.

Da Luglio 2022 ad Oggi

DIRETTORE VENDITE E MARKETING presso FORMIDOUBLE SR LS - L' AQUILA:

Ho partecipato come figura attiva durante la fase di rebranding da Pealnforma SRL a Formidouble
SRLS, contattando i vari fornitori dei servizi che ci hanno supportato durante tutte le fasi di
integrazione e implementazione.

Forte dell’esperienza conseguita in Pealnforma, con il rinnovo aziendale mi sono adoperata per
migliorare ulteriormente il mio approccio al lavoro e migliorare le mie capacita e competenze
conseguite presso Pealnforma. Mi sono aggiornata sulle nuove tecnologie e sui nuovi metodi di
vendita, in modo da poter dare ulteriore valore aggiunto alle mie capacita. Nel passaggio ho ho
lasciato il ruolo amministrativo per dedicarmi completamente al ruolo di Direttore vendite e
marketing gestendo la sola rete di vendita composto da un Team di 5 commerciali e agenti di
vendita. | risultati ottenuti nel 2023, con questa nuova definizione del ruolo e di conseguenza
focalizzata a ottenere il massimo rendimento in termini economici, ho totalizzato 46% del fatturato
totale, con incassi pari all’ 85%.

Nel 2024, sono riuscita ad aumentare questa percentuale portando (a mia firma) il 48,8% del
fatturato totale con incassi pari al 90%, mentre il mio team ha mantenuto uno standard del 90%
degli incassi, implementando una crescita aziendale del 20%, rispettando tutti gli obiettivi che
avevo definito all’inizio dell’anno.

Il Marketing € di demandato a me nella comunicazione, mentre nella gestione tecnica io coordino il
team di fornitori

Da Luglio 2017 a Giugnho 2022

DIRETTORE VENDITE - DIRETTORE AMMINISTRATIVO presso Pealnforma SRL - L ' AQUILA:

L'azienda si occupa di vendita corsi di formazione di vario genere per aziende (Iso 9000, HACCP,
Corsi sulla prevenzione degli infortuni nei luoghi di lavoro, corsi di preposto..). Inoltre, essendo un
centro di formazione accreditato per la regione Abruzzo, forniamo servizi di sicurezza presso i
luoghi di lavoro con relativa documentazione del rischio come previsto dai termini di legge. Presso
Pealnforma mi occupodi tutte le attivita di gestione della rete vendita, dei budget e della gestione
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del personale. Supervisiono in prima persona un Team di 5 commerciali addetti alla vendita e due
impiegate amministrative. Sempre in azienda ho I'incarico di gestire il pricing dei servizi e dei corsi
di formazione che proponiamo. Giornalmente riesco a fornire il mio contributo nella creazione di
nuovi servizi per i clienti, attivita promozionali, servizi mirati per i clienti “speciali”. Organizzo e
gestisco corsi di formazione del personale interno, nell’ottica di migliorarci come singoli e come
Team.

Tra le tante attivita in carico, gestisco anche le attivita inerenti il marketing digitale per la stesura
dei piani editoriali in collaborazione con il fornitore esterno

Inoltre Nell’Ente di Formazione accreditato alla Regione Abruzzo sono docente dal 2017 nelle
materie di “Amministrazione del personale”, “Selezione del personale”, “Comunicazione efficace”,
“Vendite”

Il mio approccio e metodo di lavoro commerciale non si basa sulla vendita oneshot o la vendita
fine a se stessa, ma si basa sulla costruzione di rapporti solidi con i clienti, individuando le loro
necessita e trovando sempre la soluzione migliore per la loro richiesta.

Dal 2011 al 2015

RESPONSABILE AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE presso Edimo Holding SRL - L ' AQUILA:

Per Edimo, societa di costruzioni, gestisco tutte le relazioni e le attivita legate al personale. Le
attivita si concentravano su:

* Screening dei Cv e colloqui di presentazione e di chiusura selezione con relativa proposta economica
* Elaborazione delle buste paga
* Focal Point per le agenzie per il lavoro che collaboravano con I'azienda gestendo il recruiting

Oltre a queste attivita legate al personale, ho anche I'incarico di relazionarmi con la Pubblica
Amministrazione per la gesione dei rapporti di lavoro e delle attivita strettamente legate con

* Inps

e Inail

* (Cassa Edile
Infine ho il compito di gestire le pratiche di contrattazione con sindacale nelle fasi di Mobilita, CIG,
e azioni fallimentari.

Lesperienza fatta in Edimo, € stata illuminante in quanto sono riuscita ad imparare e gestire nuove
attvita mai svolte prima, mettendomi in gioco e capendo le dinamiche aziendali legate alle risorse
umane.

Questa attvita mi ha dato lo spunto necessario per capire e imparare ulteriormente tutte le
sfaccettature legare alle attivita di HR.

Dal 2009 al 2011 DIRETTORE DI FILIALE
presso CDC SPA — Roma:

Per CDC (Computer Discount), rivenditore di materiale informatico ed elettronico, ricopro il ruolo
di Direttore di filiale gestendo un Team di 6 persone suddivisi tra vendita e magazzino. La mia
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responsabilita aziendale & di far funzionare il punto vendita gestendo ordini e reintegri di
magazzino, accordi commerciali con fornitori esterni come HP e Acer per ottenere il massimo dei
BID previsti e le scontistiche a noi assegnate.

Oltre alle attivita di carattere direzionale e commerciale, sono anche responsabile del Team dove
approcciavo alle prime attivita di HR, gestendo screening dei CV e selezionando il personale
maggiormente idoneo alle attivita del punto vendita. Oltre a questo sono incaricata di rispettare e
far rispettare gli obiettivi aziendali per raggiungere il budget stabilito. Ho sempre cercato di fare
lavoro di squadra facendo da collante tra le varie figure aziendali per ottenere sempre il massimo
da ogni persona.

Tra le attivita a me assegnate sono anche incaricata di gestire le promozioni per i rinnovi tecnologici
e presentazioni di nuove tecnologie o nuovi prodotti.

Infine, sono responsabile in prima persona del target annuale definito dalla casa madre. Durante il
primo anno di attivita della filiale, e facendo lavoro di squadra, abbiamo rispettato il target definito
di 7 Milioni, con un Plus del target di 2 Milioni per un totale di 9 Milioni con incassi del 98% Il
fatturato e il target tra il 2010 e il 2011 ¢ stato aumentato del 25% in 1 anno.

Dal 2008 al 2009
JUNIOR SALES ACCOUNT presso ACER ITALY — Milano:

Completato il mio percorso di studi sono stata assunta presso Acer ltaly, produttore di tecnologie
informatiche ed elettronica di consumo. Il mio ruolo, in qualita di Junior Sales Account, ¢ la
gestione della rete di vendita acquisita e delle attivita di marketing per 'azienda sui punti vendita
diretti che ci sono nel territorio nazionale.

Ho la responsabilita di raggiungere il target che mi e stato affidato, e riesco a sviluppare
ulteriormente la rete di vendita a me assegnata, fidelizzando maggiormente i clienti gia acquisiti e i
nuovi clienti a me assegnati.

Ho acquisito le prime tecniche di vendita e i primi approcci alla vendita diretta. Sono stata in grado
di raggiungere il target prefissato di 20 Mil. gia al primo anno in azienda con un ottimo riscontro e
feedback da parte dei clienti che ho in gestione.
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Passioni

Lettura a temi gialli, thriller, psicologici

Viaggi ed esperienze storiche/naturali

Mi tengo costantemente aggiornata su tema6che di carattere generale e socio politiche

Uetilizzo del tempo libero per aggiornarmi su competenze e nuove tecniche di relazioni e rapporti,
di vendite

Sono molto dedicata alle attivita e agli studi di crescita e miglioramento personale

Attivita di interesse personale

Da Giugno 2022 Collaboro, a titolo gratuito e volontaristico, con Fondazione Magna Carta dell’
Aquila, che si occupa di divulgazione culturale, facendo parte del consiglio direttivo e scientifico.
Do il mio contributo di carattere logistico e programmatico per l'organizzazione di attivita ed eventi
della fondazione. Inoltre, grazie alle mie capacita relazionali, mi interfaccio con il Presidente e la
Direzione, suggerendo costantemente nuove idee. All'interno della Fondazione ho nello specifico, il
ruolo del marketing & communication manager.

Dal 2024 collaboro saltuariamente nell’organizzazione degli eventi a livello nazionale con un team
di persone della mia citta in qualita di event manager.

Da Agosto 2024 sono Dirigente sportivo per il CUS RUGBY UAQUILA FEMMINILE e mi occupo nello
specifico, nella gestione dei partener e dei fornitori.

DA Dicembre 2024 sono membro del CDA dell’ISA — Istituzione sinfonica abruzzese in qualita di
rappresentante del Comune dell’Aquila all’interno del CDA.

La mia grande, enorme passione, restano le risorse umane. Il mio obiettivo & quello di coniugare
sempre le mie skills di vendita con il mio profondo interesse per le persone, la mia empatia
spiccata che mi permette di entrare subito in contatto con la profondita delle persone. La mia
gioia enorme, nel corso della mia vita professionale, quello che mi accende la mattina, é far
crescere le persone, dare loro 'opportunita di tirare fuori il meglio e vederle fiorire.

L'Aquila, 22/01/25

Autorizzo i trattamenti dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs 101/18 (GDPR)



